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Protesta en Asco
sin ciudadanos

El oficio de la solidaridad

La profesionalizacion de las ONG ha mejorado la eficacia de la ayuda

Espana se

vuelca con los desastres, pero esta lejos de Europa en donaciones regulares

JOSEP GARRIGA

Una ciudad —Puerto Principe—
y con ella todo un pais —Haiti—
se ha venido abajo. De inmediato,
en los hogares del primer mundo
se ha disparado el efecto CNN te-
levisivo: 1a angustia momentanea
por el dolor ajeno, la necesidad
imperiosa, pero lamentablemen-
te pasajera, de mitigar el sufri-
miento de miles de damnificados
y el ansia por estar alli en medio
del desastre. Este torrente de so-
lidaridad se ha traducido en Es-
pana —12 dias después del terre-
moto— en 30 millones de euros
de donaciones a ONG para el de-
sarrollo, una cantidad nada des-
preciable que equivale a la deuda
externa que mantiene Haiti con
Espana.
[..]

;,Como se vehiculan estas mi-
llonarias donaciones en los pai-
ses afectados? ;Son eficaces es-
tos donativos? ;Existe un control
exhaustivo sobre el destino y una
evaluacién permanente de los ob-
jetivos y ejecucion de los proyec-
tos que llevan a cabo las ONG y el
Gobierno espafiol?

Solo un 15% de la
poblacion espafiola
colabora, frente al
35% en otros paises

El 18% de las ONG
carece de planes
estratégicos y el 26%
no evalua objetivos

Las ONG espafiolas maneja-
ron en 2007 -altimos datos au-
ditados- casi 2000 millones de
euros, el 86% de los cuales se
destinaron a proyectos al desa-
rrollo e intervencién humanita-
ria de urgencia. El resto, a gastos
de administracioén y captacién de
recursos, segiin el informe de la
Coordinadora Estatal de ONGD.
Lo que manejan esta lejos de lo
que podrian alcanzar, porque
solo el 15% de la poblacién espa-
fiola aporta regularmente donati-
vos a estas organizaciones, fren-
te al 35% o 40% en paises como
Francia, Reino Unido y Holanda.

La Fundacién Lealtad, que
cada afio audita a mas de un cen-
tenar de ONG de forma volunta-
ria, ha acreditado una sustancial
mejora en los principios de trans-
parencia y buenas practicas de
estas organizaciones. Todas ob-
tienen porcentajes superiores al
90% en los doce principios anali-
zados: transparencia y pluralidad
en la financiacion, planificacion y
seguimiento de sus actividades,
composiciéon de los 6rganos de
gobierno o rendimiento publico
de sus cuentas. “La transparen-
cia es clave para suscitar la con-

Reparto de ayuda en Puerto Principe (Haiti) tras el desastre ocurrido en el pais. / CRISTOBAL MANUEL

fianza de la sociedad y esencial
para mejorar la gestion interna”,
se sostiene en su informe. Y su di-
rectora, Patricia de Roda, precisa:
“Catastrofes de esta envergadura
[como la de Haiti] suponen nue-
vos retos en la gestion de los mi-
llones de euros donados, su eva-
luacién y posterior rendicién de
cuentas”.

[...]

No obstante, todavia persisten
algunas lagunas donde no se al-
canzan el 100% del cumplimien-
to deseado. Asi, solo el 82% de las
ONGD tienen disefiados sus pla-
nes estratégicos, porcentaje que
baja al 74% respeto a las que rea-
lizan un seguimiento sobre el
cumplimiento de sus objetivos. Y
aunque estas cifras son elevadas
“la ayuda llega cuando existen
unos envios logisticos con proto-
colos estandarizados y controla-
dos”, precisa Francesc Cortada,
director de cooperacién interna-
cional de Intermon-Oxfam. Esta
ONG, al igual que el resto de las
principales, dispone de planes de
actuacion para casos de catastro-
fes en todos los paises donde ac-
taa y, sobre todo, la implicaciéon
de personal local. “En una emer-
gencia humanitaria lo tltimo que
puedes hacer es improvisar”.

[...]

La coordinacién de actores en
escenarios de emergenciay la efi-
cacia de la ayuda han mejorado
notablemente en la altima déca-
da, cuando las ONG fueron cons-
cientes de dos necesidades: es-
pecializarse en sus proyectos y
profesionalizar a sus equipos.
“Antes, las ONG eran muy bue-

I Las cifras de la ayuda a la cooperacion en 2007

H CLASIFICACION DE LA AYUDA OFICIAL AL DESARROLLO (AOD)
En millones de délares. Paises de la OCDE

Pais Ayudas % PNB 2;’:;5:?2;0)
1 EEUU 21.753 0,16 -9,9
2 ReinoUnido 12.267 0,37 5,9
3 Japén 9.940 0,39 -15,9
4  Francia 9.921 0,36 -29,1
5 Alemania 7.691 0,17 -30,1
6 PaisesBajos | 6.215 | 0,81 3,1
7 Espafa 5.130 | 0,37 19,5
8 Suecia 4.334 0,93 -2,6
9 Italia 3.929 - 0,19 -3,6
10 Canada 3.922 [N 0,28 -2,7
11 Noruega 3.727 — 0,95 13,4
12 Dinamarca 2.563 M 0,81 2,9
13 Australia 2.471 - 0,30 1,0
14 Bélgica 1.953 [N 0,43 11,2
15  Austria 1.798 [N 0,49 7,6
16 Suiza 1.680 - 0,37 -3,0
17 Irlanda 1.190 _ 0,54 4,6
18 Finlandia 973 - 0,40 5,5
19 Grecia 501 _ 0,16 5,2
20 Portugal 403 - 0,19 -9,4

Fuente: Intermon-Oxfam, CAD-OCDE y Coordinadora de ONGD.

nas en cooperacion al desarrollo
pero ninguna, salvo Médicos Sin
Fronteras, tenia experiencia en
catastrofes humanitarias. Ahora
se han especializado en sus obje-
tivos y han profesionalizado a la
gente, lo que ha mejorado la res-
puesta”, comenta Carreras, [di-
rector del Instituto de Innovacién
Social de Esade].

Pero la profesionalizacion,
apunta Cortada, no debe estar
exenta de valores y compromiso
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“porque detras debe haber una
actitud vital”. “Las personas inca-
paces de entender la realidad y la
cultura de un pais no sirven para
este oficio. Hay que elegir perso-
nas competentes, pero con mu-
cha competencia emocional. Ha-
cen falta personas maduras, que
maduren todavia mas en cada cri-
sis humanitaria, pero que tampo-
co se vuelvan insensibles”, agrega
Carreras. Y encontrar activistas
de este perfil es complicado.

Consejos para
dar un donativo

» Experiencia. Aseglrese de
que la ONG beneficiariatiene
experienciaen situaciones de
emergenciay/o dispone de
estructuraen el pais que ha
sufrido la catastrofe.

» Concrecion. Decida qué ac-
tividad deseaapoyar:atencién
sanitaria, provisién de agua
yalimentos, saneamientos,
etcétera. Cada ONG estd espe-
cializada en una cobertura.

» Cuenta bancaria. Com-
pruebe que la ONG haabierto
lacuenta bancaria expresa-
mente paralaemergencia hu-
manitaria. No realice ninguna
transferenciaanombredela
persona que solicita laayuda.

» Finalista. Las donaciones
para catastrofes humanitarias
tienen cardcterfinalistayla
ONG no puede destinarlas para
otrosfines. Silaorganizacién
recauda mas fondos delos que
puede invertir,debe pedirle
autorizacién o comunicarle

el nuevo destino del dinero
recabado.

> Seguimiento. La ONG
receptoradel donativo debe
informar sobre el destino de
estos fondos, elimporte total
recogidoy las actividades reali-
zadas, bien en la paginaweb o
enlosboletines que publique.





